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Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2021

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ning cao vai trd, trach nhiém cua cip uy Dang, chinh quyén cac cép, co
quan, doan thé tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, bao
dam tinh cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho nguoi dén va doanh nghiép
tiép can cac dich vu hanh chinh cong.

- Néang cao nhan thire, y thirc, tinh than, trach nhiém cua tap thé 1anh dao,
ngudi ding dau co quan, don vi; can bd, cong chire, vién chue trong cdc co quan
hanh chinh Nha nuéc va Nhan dan vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong cla
cdng téc cai cdch hanh chinh déi véi su phat trién kinh té - x3 hoi cta huyén.

- Day manh tuyén truyén str dung céc dich vu cong truc tuyén murc do 3,
mtc d6 4 dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tiép can, sir dung.

- Thuc hién tét céc quy dinh Ve niém yet kiém soat tht tuc hanh chinh
(TTHC); tao su thng nhét trong t6 chirc tridn khai Ké hoach cai cach hanh
chinh ctia huyén nam 2021.

2. Yéu cau
- Thuc hién cdng tc tuyén truyén ding ndi dung, dat chét lugng, hiéu qua.

- Bép ing k1p thoi viéc ndm bét, tim hiéu thong tin cua can b, cdng chic,
vién chirc va moi ting 16p Nhéan dan, doanh nghiép vé céng tac cai cach hanh
chinh cua tinh néi chung va cta huyén Qué Son nodi riéng, nhit 1a TTHC lién
quan dén t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuorng xuyén, lién tuc, rng
khép trén moi phuong tién thong tin dai chung; ndi dung tuyén truyén phai phu
hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cta tung nganh, ting dia phuong va
timg nhém dbi tuong.

- Cac co quan, ban, nganh, hoi, doan thé huyén, UBND céc x4, thi trin
trién khai céng tac tuyén truyén can bam sat ndi dung ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2021, dung tién d6 da d@ ra va lya chon hinh thirc tuyén truyén thich
hop tai co quan, don vi, dia phuong minh.



- Bao dam 100% x4, thi t1an 100% doanh nghiép dang hoat dong trén dia
ban huyén c6 co hdi duoe tu véan, hd tro phap 1y va hoi dap truc tuyén véi co
quan Nha nudéc lién quan dén cai cach hanh chinh khi ¢6 nhu cau.

IL. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. D61 ngli can bg, cong chire, vién chire lam viéc trong hé thong chinh tri
cua huyén, cuia x4, thi tran.

2. Lanh dao, cong nhéan, nguoi lao dong trong cac cong ty, xi nghiép,
doanh nghiép.

3. Céc tang 16p Nhan dan trén dia ban huyén.
ITII. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién vé tdm quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
ddng clia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cta dét nudc, cua
dia phuong. Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phép luat ctia Nha
nude vé cai cach hanh chinh va két qua thyce hién cong tac cai cach hanh chinh ¢
céc cap, cac nganh, cac dia phuong gédn véi tuyén truyén thuc hién Nghi quyét
Dai hdi Pang cic cép.

2. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cta cac cap uy Pang, clia nguoi ding
ddu co quan hanh chinh cac cép, ngum dung dau céc td chirc chinh tri - xa hoi,
céc don vi su nghiép cong lap d6i véi viée trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh.

3. Tuyén truyén két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2020
va Ké hoach cai céch hanh chinh nim 2021 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
47/QD-UBND ngay 29/01/2021 ctia UBND huyén Qué Son; Quyét dinh
4003/QD-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh Quang Nam v& ban hanh Ké
hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2021. Trong d6, néi dung tuyén
truyén tap trung vao nhiing van dé sau:

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Nghi quyet 50 18-NQ/TW,
ngay 25/10/2017 cla Ban Chap hanh Trung wong khod XII vé "mét sé van dé vé
tiép tuc dbi maéi, sép xep t6 chirc bo méy ctia hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua";

- Tinh hinh trién khai c6ng tac cai cach, don gian héa TTHC thudc tham
quyén quan ly ctia cdc co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét
cong viéc gilta co quan hanh chinh Nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép, dac
biét Ia TTHC trén céc linh vyec: Dau tu, dit dai, xdy dung, s& hitu nha &, thué, y
té, bao hiém...

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiu qua thuc hién co ché mot ctra, mot
cira lién thoéng trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chuc; hiéu qua
trong giai quyet TTHC tai Trung tdm Hanh chinh céng huyén, by phén tiép nhan
va tra két qua cép x4, thi trin;



- Tuyén truyén nang cao thtr hang d6i voi Chi sb nang luc canh tranh
(PCI), Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); cai thién can ban thir
hang Chi 50 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cta ngudi dan,
to chirc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudce (SIPAS), Chi 56
san sang cho phat trién va tmg dung céng nghé thong tin va truyén théng (ICT
INDEX);

- Két qua thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho 6
chire, cong dan va doanh nghiép tai Uy ban Nhan dan huyén, Uy ban Nhén dan
cac x4, thi tran;

- Céc quy dinh cua phap luat vé quan ly, tuyén dung, sir dung cén bg,
cong chire, vién chire; chinh sach thi dua - khen thudng, ky luét d6i véi can bo,
cong chtc, vién chirc trong hé théng chinh tri; quyén, nghia vu, trach nhiém cua
cén b, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu, cong vu, giai quyét hd
so, thi tuc hanh chinh cho tb chie, cong dan;

- Tinh hinh trién khai céc néi dung hién dai hoa nén hanh chinh, trong tdm
la xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir; ddy manh mg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong co quan Nha nudc va phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép; tinh hinh khai théc, st dung céc dich vu cong truc tuyén duoc tich hop
trén Céng dich vu cdng cua tinh;

4. Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc va ton tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cta tinh, ctia huyén,
dia phuong.

5. Tuyén truyén céc quy dinh cta phéap luit vé mdi quan hé gitta Nha
nuéc va Nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cia c4 nhén, t6 chirc tham
gia va giam sét tién trinh cai cach hanh chinh.

6. Tuyén truyén nguoi dan, doanh nghi€p, cac td chirc, c4 nhéan sir dung
Céng dich vu cong truc tuyen qudc gia tai dia chi www. dichvucong.gov.vn song
song va&i viée tuyén truyen sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4
cia huyén Qué Son va tinh Quang Nam tai dia chi
http://dichvucong.quangnam.gov.vn; ndp héd so truc tuyén va nhén két qua qua
dich vu buu chinh c6ng ich.

7. Biéu duong nhiing tip thé, c4 nhan thuc hién tdt, c6 sang kién trong
cong tac cai cach hanh chinh; phé ph‘én nhiing hién tuong tiéu cuc, tri tré, cd
hanh vi khong dung gy kho khan, phién ha cho céng dén, t6 chirc.

IV. MOT SO HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Tang cwdng tuyén Fruyén cdi cach hanh chinh trong ndi bg tirng co
quan, don vi, dia phwong bang nhiéu hinh thirc phu hop



- Thuc hién cong khai TTHC tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong 1ap; tiép nhan y kién dong g6p clia to chire, cong dan va doanh nghiép vé
giai quyét TTHC.

- Thong tin cac ndi dung cai cach hanh chinh mét cach thich hO’p trong
cac buo1 giao ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; [dng ghép trong viée tuyén
truyén, phd bién phép luét tai co quan, don vi.

- Thudng xuyén cap nhat, niém yét cong khai, ddy dt TTHC duoc chudn
héa tai Trung tdm Hanh chinh céng, trén Céng TTDT cta huyén, Céng TTDT
céc x4, thi trdn va tai B phan tiép nhan va tra két qua cac x4, thi trén.

- Tang cuong khao sat, tra 101 y kién nhan xét, dong gop, kién nghi, thic
méc cuia t6 chirc, cong dan vé cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong va tai
cac chuyén muc "Hoéi dap", "Lién hé — Gop y trén Cong TTDT cua huyén,
Cong TTDT céac co quan, don vi, Cong TTDT céc x4, thi trén.

* Co quan chi tri: Cac co quan, don vi thudoc huyén; Uy ban Nhan dan
cac xa, thi tran.

* Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam.

2. To6 chire d6i thoai trwc tiép giira lanh dao huyén, lanh dao cac
nganh lién quan véi to chire, doanh nghiép

T chic dbi thoai, trao ddi, théo gd cac kho khan, vudng méc, kién
nghi... gilta co' quan Nha nudc véi to chic, ca nhan, doanh nghi€p trong sén
xudt, kinh doanh va trong quan hé giao dich hanh chinh.

- Co quan chi tri: Lanh dao UBND huyén va cac co quan, don vi.

- Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

- Co' quan phéi hop: Uy ban Nhén dan cac x4, thi tran.

3. Duy tri, nang cao chat lwgng chuyén muc cdi cich hanh chinh phat
trén song truyén thanh - truyén hinh thudc Trung tim Vin héa — Thé thao
va Truyén thanh — Truyén hinh huyén

- Noi dung: Phan anh tinh hinh va két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén; cht trong bi€u ducmg nhiing noi lam t6t, nhén

rong nhiing guong dién hinh; phé binh nhing noi lam chua tbt, ton tai, han ché
trong viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan va doanh nghiép.

Phéi hop tuyén truyén day manh st dung dich vu cong truc tuyén mic do
3, murc do 4 trén dia ban huyén.

- Thoi gian thye hién: Duy tri chuyén muc phat séng dinh ky vé cai cach
hanh chinh Nha nude mdi tudn mdot lan, thoi luong phét séng mdi lan tir 10 dén
15 phiit (vao thoi diém thich hop).



- Pon vi chii tri: Trung tdm Vin héa - Thé thao va Truyén thanh - Truyén
hinh huyén.

- Co quan phdi hgp: Phong Noi vu, Phong Vin héa va Théng tin, cac co
quan, don vi c¢ lién quan.

4. Duy tri chuyén muc cii ciach hanh chinh trén Cong thong tin dién
tir huyén, Cong TTDT cac x4, thi tran va cac co quan, don vi

- Noi du\ng: Céng bb Bo thu tuc hanh chinh chuan hoa trén cac linh vuc;
dang tin, bai vé cong tac chi dao, di€u hanh cia UBND huyén, Chu tich UBND
huyén, Chu tich UBND céc x4, thi trin vé cai cach hanh chinh; tinh hinh va két
qué thue hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, huyén, x4, thi trén; v kién
gbp y cua tp chirc, cong dan, doanh nghiép va phan héi cia cac co quan hanh
chinh céc cap.

- Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

- Co quan chii tri: Phong Vin héa va Théng tin huyén, cac co quan, don vi co
trang/céng TTDT, UBND céc x4, thi trén.

- Co quan phéi hop: Vin phong HDND&UBND huyén, Phong Noi vu,
cac co quan, ban, nganh lién quan.

5. Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh co sé xa, thi trin

- N6i dung: Théng tin tinh hinh va két qua thuc hién cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén, x4, thi tran; y kién dong gop cta to chire, cong dan va phan
hoi cia cac co quan hanh chinh céc cép.

- Théi gian thwe hién: Mdi tudn mot 1an (tiy vao thoi diém thich hop).

- Co quan chu tri: Uy ban Nhan dan céc x4, thi tran.

- Co quan phéi hop: Céc ban, nganh lién quan thudc x4, thi tran.

6. Tuyén truyén true quan

- N&i dung: Thuc hién tuyén truyén tryc quan, huéng dan cu thé dé nguoi
dan, doanh nghiép tham gia thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyen muc
do 3, muc 46 4 bang hinh thirc nhu pano, to roi, t& gap, bia kep hd so... dén
ngudi dan, céc to chirc trén dia ban huyén nham giéi thiéu, huéng dan st dung
dung dich vu c6ng truc tuyén.

- Co quan chii tri: Phong Van hoa va Thong tin huyén.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi lién quan; UBND céc x4, thi tran.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ngi vu huyén



- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién
khai cac ndi dung dugc phan cong trong cong tac thong tin, tuyén truyen vé cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén.

- T6 chirc thong tin, trao ddi kip thoi cho cac ddi tugng cé lién quan trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo timg chuyén de€, phu hop vai yéu
cau ndi dung K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 cua huyén.

2. Phong Vian ho4 va Thong tin huyén

- Theo dbi, huéng dan, dén dbc, kiém tra céc co quan, don vi, Uy ban Nhan
dén cac x4, thi tran trong viéc trién khai thuc hiﬁén K¢ hoach nay; dinh ky hang
quy tong hop, bao cdo Uy ban Nhén dan huyén dé kip thoi theo ddi, chi dao.

- Pon dbc, huéng dan cac co quan, ban, nganh, hgi, doan thé ctia huyén
trong viéc thuc hién cong tac tuyén truyen cac chu truong, ducmg 16i cua Bang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé cai cach hanh chinh; Ké hoach cai céch
hanh ndm 2021 cua tinh, huyén.

- Té chie cac hoat dong tuyén truyén nguoi dén va doanh nghiép tham gia
thue hién dich vu céng truc tuyén murc d6 3, mirc d6 4 trén dia ban huyén Qué Son.

3. Phong Tw phap huyén

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn t6 chuc
trién khai thuc hién viéc 1ong ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cong tac
tuyén truyén, phd bién gido duc phép ludt, cac cudc thi tim hiéu vé chinh sich
phap luit.

4. Trung tim Vin héa - Thé thao va Truyén thanh - Truyén hinh huyén

Xdy dung chuyén muc va duy tri thoi gian phat song dinh ky vé cong tac
cai cach hanh chinh cta huyén. Phéi hop v6i cac co quan, don vi, UBND céc x4,
thi trdn xay dung phéng su, viét tin, bai ve céc mé hinh, tip thé, c4 nhén lam tét
cdng tac cai cach hanh chinh, tuyén truyén sdu rong trén cac phuong tién thong
tin dai chung dé& Nhan dan theo doi, gidm sat theo quy dinh.

5. Van phong HDND va UBND huyén

- Chi dao Trung tdm Hanh chinh cdng huyén thuong xuyén céap nhat, ra
soét, niém yét cong khai, kip thoi, day du Bo thu tuc hanh chinh chuin héa trén
céc linh vuc thude thAm quyén giai quyét cia UBND huyén, cia cac co' quan, don
vi tai Trung tdm Hanh chinh c6éng huyén; huéng dan, tuyén truyén st dung dich
vu buu chinh c6ng ich.

o Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2021.
6. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén
Chu tri, ph(n hop véi Phong Vén hoa va Thong tin huyén lap du toan,
phéan bd kinh phi vé cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh va huéng dan cac




co quan, don vi, dia phuong duge UBND huyén giao nhiém vu thuc hién tuyén
truyén cac ndi dung theo ke hoach.

7. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran

- Trén co s& Ké hoach nay, céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran cd
trach nhiém xay dung K& hoach va to chire thuc hién tuyén truyen phé bién vé
cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 dam bao phu hop véi nhiém vy, tinh
hinh thuc té ctia co quan, don vi, dia phuong minh.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan td chirc tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh; chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nudc theo ké hoach da dé ra.

Trén day la K& hoach tuyén tuyén cai cach hanh chinh nam 2021 cua
UBND huyén Qué Son, dé nghi Thu truéng cic co quan, don vi thudc huyén,
Chu tich UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyc hién,
néu c6 kho khan, vuéng méc kip thoi bio cdo UBND huyén (qua Phong Van
héa va Théng tin) d& tham muu stra déi, bd sung cho phu hop./. il

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (S¢ TT&TT , S& Noi vu); U TICH 874
- TT Huyén ty, HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé huyén;
- Cac co quan, don vi thudc huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

-C,PC VP,

- Cong TTDT huyén;

- Luu: VT, VHTT.
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